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Il/la sottoscritto/a 

________________________________________________

__________________________________         (di seguito 

denominato “Utilizzatore”), nato a ____________ (___), il 

_________________________, residente a ____________ 

(_____), Via/Piazza 

______________________________________, n. 

________, C.A.P. ________________, Codice fiscale 

________________________________________________,  

 

utilizza la numerazione aziendale ______________ intestata 

alla società _________________________________  

(“Società”) ed ha attivato il servizio RICARICA TIM TUO. 

 

Tutto ciò premesso e ritenuto 

Il sottoscritto/a accetta le condizioni generali dell’offerta 

Bundle Dati TIMTUO 2GB ric (“Offerta”) e ne richiede 

l’attivazione secondo i termini e le modalità  di seguito 

indicati.  
 

1. Oggetto 

1.1 L’Offerta può essere attivata su una linea con profilo 

ricaricabile Business su cui è già attivo il servizio RICARICA 

TIM TUO. Sulla linea non deve essere possibile effettuare 

traffico dati nazionale a carico della Società titolare del 

contratto Business cui appartiene la linea. 

 

1.2 L’Offerta consente  all’Utilizzatore di richiedere a 

Telecom l’attivazione di un bundle di 2GB mensili fatturato 

direttamente a suo carico e reso disponibile per effettuare la 

trasmissione dati a pacchetto in ambito nazionale tramite le 

modalità GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA (nel seguito 

“Pacchetto Dati”). Non è previsto il riproporzionamento della 

quantità di traffico in bundle, né in attivazione né in 

cessazione. 

 

1.3 L’Utilizzatore dovrà corrispondere a Telecom, un 

corrispettivo mensile pari a 8,00€ (i.i).   Tale importo non 

andrà ad erodere il credito disponibile sulla linea. Nel caso di 

attivazione o cessazione dell’Offerta nel corso del mese, ai 

fini del calcolo del canone, sarà computato solo il rateo 

relativo agli effettivi giorni di fruizione dell’Offerta. 

 

1.4 L’Utilizzatore prende atto che raggiungimento della soglia 

mensile di 2GB, la velocità di navigazione si ridurrà a 

64Kbps, senza costi aggiuntivi. L’eventuale quantità di 

traffico non consumato nel mese non potrà essere utilizzata 

nel mese successivo. 

 

1.5 L’Utilizzatore potrà usufruire dell’Offerta mediante 

apparati radiomobili opportunamente configurati attraverso i 

quali potrà collegarsi ad Internet, consultare la posta 

elettronica, ricevere/trasmettere dati in modalità “always on”. 

Attraverso tali modalità, l’apparato e la connessione saranno 

sempre attivi per la trasmissione dati ed il Cliente pagherà 

solo per il volume di dati scambiati e non per il tempo di 

connessione.  

 

1.6 La presente Offerta non abilita l’Utilizzatore ad effettuare 

traffico telefonico utilizzando la connessione dati in modalità 

VoIP (Voice over IP: tecnologia che permette di reindirizzare 

conversazioni vocali via Internet oppure tramite una rete 

dedicata che utilizza il protocollo IP).  

 

2. Attivazione e disattivazione dell’offerta  

Per attivare l’“Offerta”, l’Utilizzatore dovrà inviare a Telecom, 

il presente modulo tramite email alla casella 

attivazionitimtuo@telecomitalia.it.  

 

Al momento dell’attivazione saranno disattivati a cura 

Telecom, tutti i blocchi al traffico dati nazionale attivi in 

precedenza.  

 

L’Utilizzatore potrà richiedere la disattivazione dell’Offerta in 

ogni momento, senza alcun onere a loro carico, tramite invio 

via fax di una comunicazione al Numero Verde fax 

800.000.288 con un preavviso di 10 (dieci) giorni lavorativi.  

La disattivazione dell’Offerta non comporta la cessazione del 

servizio RICARICA TIM TUO. 

A seguito della disattivazione dell’Offerta, saranno ripristinati 

i vincoli superati dall’attivazione dell’Offerta e quindi saranno 

nuovamente attivati tutti i blocchi al traffico dati nazionale. 

 

In caso di disattivazione dell’Offerta, l’Utilizzatore è 

comunque tenuto al pagamento delle fatture emesse nei suoi 

confronti da Telecom per l’utilizzo dell’Offerta fino alla data 

della sua disattivazione.  

 

A seguito della disattivazione del Servizio RICARICA TIM 

TUO (su richiesta della Società  o dell’Utilizzatore o 

automatica a seguito di morosità dell’Utilizzatore), tutto il 

traffico dati generato dall’utenza sarà considerato traffico dati 

a carico della Società.  

 

La disattivazione del servizio Ricarica TIM TUO comporta la 

cessazione automatica dell’Offerta (attivata dall’Utilizzatore). 

Sarà cura della Società comunicare a Telecom e 

all’Utilizzatore le nuove classi di abilitazione da assegnare 

all’utenza. 

 

3. Tipologia di traffico interessata dall’attivazione 

dell’Offerta  

 

Il Pacchetto Dati è equivalente ad un Kbyte di traffico dati o 

frazione di Kbyte e comprende solo il traffico dati sviluppato 

in ambito nazionale verso APN WAP.TIM.IT, IBOX.TIM, APN 

Dedicati. 

 

 

4. Modalità di fatturazione all’Utilizzatore   

Telecom provvederà a fatturare il canone, con cadenza 

bimestrale posticipata, direttamente all’Utilizzatore che abbia 

attivato l’Offerta. 
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Telecom invierà le fatture all’indirizzo indicato 

dall’Utilizzatore al momento della richiesta di attivazione del 

Servizio RICARICA TIM TUO ovvero a quello 

successivamente indicato in caso di variazione.  

 

Qualora l’Utilizzatore abbia diritto a usufruire di 

agevolazioni/esenzioni fiscali, l’Utilizzatore dovrà trasmettere 

a Telecom tutta la documentazione necessaria ad 

autorizzare il relativo trattamento fiscale. 

 

 

5. Modalità di pagamento per l’Utilizzatore 

L’Offerta prevede due modalità di pagamento alternative: la 

domiciliazione su conto corrente bancario o su carta di 

credito.  

 

Gli importi fatturati saranno corrisposti dall’Utilizzatore entro i 

termini di pagamento indicati nella fattura e secondo la 

modalità indicata nella sezione dedicata presente sul sito 

web “My Company” (https://mycompany.telecomitalia.it). 

Nelle ipotesi di ritardo nel pagamento, l’Utilizzatore dovrà 

corrispondere a Telecom, per ogni giorno di ritardo, 

un’indennità di mora calcolata su una base annuale pari al 

5% dell’importo non pagato o pagato in ritardo. Il tasso di 

interesse non potrà comunque essere superiore al tasso più 

alto determinato trimestralmente per i mutui, con Decreto 

Ministeriale dell’Economia, ai sensi della Legge 108/96.  

 

In caso di mancato pagamento da parte dell’Utilizzatore 

anche di una sola fattura, Telecom procederà all’invio di un 

sollecito di pagamento dopo 15 (quindici) giorni dalla data di 

scadenza della fattura. Nel caso in cui l’inadempimento 

perduri trascorsi 15 (quindici) giorni dal sollecito, Telecom 

provvederà ad inviare un secondo sollecito con l’avvertenza 

che in caso di mancato pagamento entro 40 giorni dall’invio 

del secondo sollecito, Telecom procederà alla disattivazione 

del Servizio Ricarica TIM TUO e a darne contestuale 

comunicazione al Referente nominato dalla Società.  

 

6. Esclusione della Solidarietà Patrimoniale della Società 

L’Utilizzatore sarà l’unico responsabile del pagamento degli 

importi fatturati da Telecom in relazione al traffico dati 

generato e fatturato secondo le condizioni economiche 

definite nell’offerta essendo esplicitamente escluso il vincolo 

di solidarietà della Società. 

 

 7. Documentazione degli addebiti relativi al traffico 

L’Utilizzatore può consultare il dettaglio di tutto il traffico dati 

generato dall’utenza assegnatagli dalla Società accedendo 

alla sezione dedicata presente sul sito web “My Company” 

(https://mycompany.telecomitalia.it). 

 

In alternativa, l’Utilizzatore potrà farne apposita richiesta  a 

Telecom  mediante l’invio di una comunicazione al Numero  

Verde Fax 800.000.288.  

 

 

 

8. Disposizioni generali 

Per tutto quanto non espressamente previsto nel presente 

documento, troveranno applicazione le Condizioni Generali 

di attivazione del Servizio RICARICA TIM TUO.  

 

 

Luogo e Data  Sottoscrizione dell’Utilizzatore 

 

 


